Standard ¢. 01

Socialni standard ¢. 1 fesi otazku zplasobu a principu poskytovani socialni péce a poslanim
naSehozafizeni, kterym se fidi. Dale specifikuje nase cile v poskytovani socialni sluzby. Také
obsahujeinformaci o cenach sluzeb, cilové skupiné i principech podle kterych pracovniciv
zafizeni pracujiVerejnost je s témito vySe jmenovanymi fakty seznamovana pomoci tzv.
Verejného zavazku, ktery je izde na téchto webovych strankach.

Standard ¢. 02

V tomto standradu méame specifikovana zakladni lidska prava nasich klientd, které pfi nasi
pracirespektujeme. Tento dokument dale obsahuje i konkrétni situace, pfi kterych mize dojit k
poruSovaniprav nasich klientd, véetné nastinéni prevence ¢&i feSeni konkrétni situace. Déle i
fesi otazku stretlizajm( nebo ochranu klientll pred predsudky.

Standard ¢. 03

Tato vnitfni smérnice pojednava o tom, jak v zafizeni probiha jednani se zdjemcem o socialni
sluzbu ¢ijeho rodinnymi pfisluSniky, dale je o projednavani cile a hledani zakazky, kterou by
mohla socialnisluzba naplnit. Obsahuje i pravidla pro odmitnuti zajemce o socialni sluzbu.

Standard ¢. 04

Standard €. 4. pojednava o Smlouvé na poskytovani socialni sluzby. Tato smlouva Vam bude v
kopiipfedana k hlubSimu prostudovani pfi prvni jednani v naSem zafizeni pfi tzv. socialnim
Setfeni.

Standard ¢. 05

Individualni planovani pribéhu socialni sluzby je naplni socialniho standardu ¢. 5. V tomto
dokumentuse zakotveno jak planujeme pribéh socialni sluzby tj. socialni pééi u jednotlivych
klientd. Je zdepopséano jak se tvofi plan podle, kterého je péce jednotlivym klientim
poskytovana. Dle prani klientamohou byt do individualniho planovani zavzati i rodinni
pfislusnici klienta.

Standard ¢. 06

Tato smérnice pojednava o zpracovani osobnich dat a idajd klientl. Dale pak vymezuje
kompetencepfistupu jednotlivych pracovnik( zafizeni k osobnim Gdajdm klient napf. k
zdravotnickyminformacim (lékafské diagndzy) ma pristup pouze zdravotnicky personal nikdo

jiny.

Standard ¢. 07

Standard ¢. 7. popisuje jak a jakym zplsobem mdze klient &i jina osoba podéavat stiznosti na
kvalitunebo zpUsob poskytovani socialni sluzby. Jsou zde vymezeny kompetence, kdo vyfizuje
stiznosti nebov jakém ¢asovém rozsahu budou stiznosti vyfizeny.



Standard c¢. 08

Navaznost poskytované socialni sluzby na dalSi sluzby je smérnice, ktera usnadriuje, jak
klientdm, takpracovnikiim zafizeni, orientaci v kontaktech na dalsi sluzby v okoli ¢i regionu.
Standard obsahujekontakty napf. na lékafe, nemocnice, vefejné sluzby apod.



