Standard ¢. 11

Standard €. 11 - Mistni a ¢asova dostupnost poskytované sluzby je tzn. standardem provoznim.
Tatosmeérnice popisuje kdy a kde je sluzba poskytovana.

Standard ¢. 12

Standard ¢. 12 nebo-li Informovanost o poskytované sluzbé popisuje jakym zplsobem je
vefejnostinformovana o poskytované socialni sluzbé (webové stranky, informacni letaky apod.)

Standard ¢. 13

Socialni standard ¢. 13 specifikuje za jakych podminek a v jakém prostiedi je klientdm
poskytovanasocialni sluzba. Cilem této smérnice je ve spolupraci se vSemi pracovniky zafizeni
vytvofit conejpfijemnéjsi a nejprirozenéjsi podminky pro Zivot nasich klienta.

Standard ¢. 14

O nouzovych a havarijnich situacich pojednava socialni standard ¢. 14. V této smérnici
jsouvyjmenovany vSechny kritické situace, které by se mohly vyskytnout pfi poskytovani
socialni péc¢e.Nase zafizeni ve velké mife chrani bezpecnost nasich klientl (protiskluzova
podlaha ve sprse, madla naschodistich atd.). Také se zamé&fujeme na prevenci viz cvi¢na
evakuace nasich klient( pfi simulovanémpozaru (vice fotogalerie).

Standard ¢. 15

ZvySovani kvality v poskytované sluzbé je socialni smérnici ¢. 15. Tato smérnice obsahuje
hodnocenikvality sluzby, zjiStovani spokojenosti klientl apod.



